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X.2. Oferta produktowa
Dane przedstawione w rozdziale X.2. oparte sa na wewnetrznej informacji zarzadczej BRE Banku.
Depozyty i fundusze inwestycyjne

Poprzez ,supermarket funduszy” klienci BRE Banku mogg nabywaé zaréwno jednostki krajowych jaki
i zagranicznych funduszy inwestycyjnych, a takze produkty finansowe dopasowane do indywidualnych
kryteriéw inwestycyjnych, oferowane przez zewnetrznych dostawcow.

Ponizsze wykresy przedstawiajg w sposéb szczegotowy zmiany w poziomie depozytéw i Srodkéw ulokowanych
w funduszach inwestycyjnych.
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Na koniec grudnia 2012 roku stan depozytéw bankowosci detalicznej wynidst 33 856 min zt, o 7,5 mld zi, ;.
28,5% wiecej niz na koniec 2011 roku, natomiast aktywa klientéw w funduszach inwestycyjnych zwiekszyly sie
072 mln zt (i osiagnety poziom 2 597 mln zt).

Kredyty

Wartos¢ kredytéw brutto udzielonych w obszarze Bankowos$ci Detalicznej w Polsce, Czechach i na Stowacji
na koniec grudnia 2012 roku wyniosta 37 266 mln zt i w stosunku do kofica 2011 roku zmalata o 830 min
zt, tj. 2,2%.

Na koniec 2012 roku struktura kredytéw detalicznych w Polsce przedstawiata sie nastepujaco:
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Kredyty hipoteczne dla os6b fizycznych w Polsce wedtug stanu na dziefi 31 grudnia 2011 i 2012 roku
charakteryzowaty nastepujgce wielkosci:

Kredyty hipoteczne dla oséb fizycznych 31.12.2011 531.12.2012

Warto$¢ bilansowa (mld zt) 29,0 27,2
Srednia zapadalno$é (lata) 22,3 21,6
Srednia wartoé¢ (tys. zt) 306,9 280,9
Srednie LTV (%) 86,3% 79,4%
NPL 1,2% 1,8%

Portfel kredytow niehipotecznych wzrést w 2012 roku 0 1073 mln zt, tj. 14,9%. Najszybciej przyrastaty
kredyty gotéwkowe i w liniach kredytowych, w wyniku rosngcego korzystania przez istniejacych klientow z
przyznanych im limitéw globalnych.

Wzrost wskaznika NPL dla kredytéw hipotecznych w 2012 roku spowodowany byt zmniejszeniem portfela
kredytéw hipotecznych oraz naturalnym procesem jego starzenia.

Ponizsze wykresy przedstawiajg szczegétowe zmiany w poziomie kredytéw klientéw detalicznych BRE

Banku:
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Karty

BRE Bank utrzymuje wysoka dynamike w zakresie emisji kart, zaréwno kredytowych, jak
i debetowych, wspartg popytem ze strony dotychczasowych i nowych klientow.

Na koniec grudnia 2012 roku liczba wydanych kart kredytowych wyniosta 701,9 tys. i byta wyzsza
0 71,4 tys. niz rok wczesnie;.

Liczba wydanych przez BRE Bank kart debetowych na koniec grudnia 2012 roku wyniosta 4 783,5 tys.
W okresie 12 miesiecy przybyto 793,3 tys. kart, tj. 19,9%.

BRE Bank ktadzie duzy nacisk na innowacje i rozszerzanie zakresu oferowanych kart. Przyktadem moga
by¢ nowe inicjatywy zwigzane z kartami ptatniczymi (debetowymi i przedptaconymi), petnigcymi kilka
funkcji (np. Bydgoska Karta Miejska bedaca biletem okresowym oraz elektronicznym portfelem).

Ustugi maklerskie i ubezpieczeniowe

W 2012 roku liczba klientéw korzystajacych z ustug maklerskich byta stabilna. W mBanku w ramach ustugi
eMakler klienci prowadzili 202,1 tys. rachunkéw inwestycyjnych, o 1,5 tys. wiecej niz na koniec 2011 roku.
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W MultiBanku klienci posiadali 32,2 tys. rachunkéw, tj. 0,6 tys. mniej niz w 2011 roku, prowadzonych w
ramach Ustugi Maklerskiej.

Dodatkowo, Dom Inwestycyjny BRE Banku udostepnit klientom jedng z najnowoczeSniejszych na rynku
platform do inwestowania na rynku Forex — BRE Forex ECN. Kwotowania dostarczane sg nie przez brokera,
lecz przez banki, ktére wyznaczajg oferty kupna i sprzedazy par walutowych. Korzystajac
z BRE Forex ECN klienci mogg inwestowac nie tylko w waluty, ale réwniez w kontrakty terminowe. DI BRE
oferuje zawieranie transakcji na instrumentach opartych na 17 najwazniejszych europejskich
i Swiatowych indeksach (w tym WIG20), towarach oraz obligacjach rzagdowych. BRE Forex ECN, oprécz
tradycyjnej platformy transakcyjnej obstugiwanej przez komputery osobiste, jest dostepny réwniez na
urzadzeniach mobilnych z systemami iOS oraz Android.

Sprzedaz ubezpieczeii (komunikacyjnych, turystycznych, ubezpieczen nieruchomosci) odbywa sie
w ramach Centrum Ubezpieczeii w MultiBanku oraz przez modut mUbezpieczenia w mBanku (w tym
szczegblnie popularny Supermarket Ubezpieczei Samochodowych). Prowadzi jg rowniez spdtka BRE
Ubezpieczenia TUiR. Oprécz klasycznych ubezpieczen, oferuje ona produkty bancassurance
(ubezpieczenie kredytéw hipotecznych, kredytow gotowkowych i samochodowych, pakiety ubezpieczen
powigzane z kartg kredytowa i rachunkiem biezgcym) cieszace sie duzym zainteresowaniem klientow.

Rozwadj oferty Bankowosci Detalicznej

Kontynuacja dynamicznego wzrostu liczby klientéw detalicznych to efekt statego rozwoju oferty
i innowacji nakierowanych na potrzeby klientéw. Rok 2012 nie byt pod tym wzgledem wyjatkowy.
Do nowych lub istotnie zmodyfikowanych produktéw kredytowych, depozytowych i inwestycyjnych oraz
dziataf wspierajacych sprzedaz w segmencie Bankowosci Detalicznej nalezy zaliczyé:

m rozszerzenie oferty depozytowej o produkty regularnego oszczedzania (mSaver, MultiSaver),
m  wdrozenie karty Miles and More z pakietem ubezpieczef Travel,

m  partnerstwo strategiczne z BMW w zakresie kredytowania zakupu nowych samochodéw,

m  ptatnosci NFC na szeroka skale we wspétpracy z T-mobile i Orange,

m  wdrozenie rachunku dedykowanego studentom - eKONTO dla mtodych z bezptatnymi wyptatami z
bankomatéw przez rok, bezptatng karta w postaci breloka, dedykowanym programem znizek w
szkotach jezykowych i bezptatnym pendrive’m za korzystanie z karty,

m  NML on-line - catkowicie zdalny proces kredytowy dla klientéw zewnetrznych (indywidualnych i
mikroprzedsiebiorstw) w obszarze kredytow niehipotecznych w mBanku i MultiBanku,

m wprowadzenie procesu otwierania rachunkéw dla mikroprzedsiebiorstw on-line - w ciggu 15 minut
Klient uzyskuje dostep do w petni aktywnego rachunku bez wychodzenia z domu
i podpisywania umowy — wszystkie niezbedne dokumenty Klient potwierdza hastem sms,

m  potgczenie procesu otwarcia firmy i rachunku bankowego — w trakcie otwierania dziatalnoSci
gospodarczej przez Internet, klient moze od razu otworzyé firmowy rachunek bankowy on-line w
ramach jednego przyjaznego procesu,

m  wprowadzenie pakietéw branzowych: Pakiet Handel i Ustugi — potgczenie ustug bankowych
i terminali POS w jednej cenie dla klienta, pakiet dla firm prowadzacych petng ksiegowosé —
umozliwienie otwierania rachunkéw dla firm z nowego segmentu,

m  wprowadzenie mozliwosci obstugi Klientéow mBanku przez Ekspertéw MultiBanku w placéwkach
(indywidualnych i mikroprzedsiebiorstw);
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m rozszerzenie oferty kart o:

karty World MasterCard (kredytowe i debetowe),
naklejke Master Card Debit, przeznaczong do ptatnosci zblizeniowych,
Bydgoska Karte mBanku - potgczenie karty miejskiej i ptatniczej do eKonta
i izzyKonta,
o karte przedptacong mBanku.

Rozszerzenie oferty mBanku w Czechach i na Stowacji

m  wprowadzenie karty zblizeniowej VISA,

m rozszerzenie oferty kredytéw niehipotecznych, m.in. Kredyt na Klikniecie na Stowacji i kredyt w
rachunku biezgcym jako podstawowe produkty niehipoteczne dla nowych klientéw na obu
rynkach.



